ZA NAROCANJE
ZDRAVIL,NAPOTNIC,
STALEZEV IN KOMUNIKACIJO
Z AMBULANTO

V ZD Ljutomer smo uvedli nov sistem za enostavnejse
narocanje zdravil, napotnic, bolniskih stalezev in
komunikacijo zambulanto.

V primeru, da Se niste uporabnik
doZdravnika, vas vabimo k enostavni
registraciji na splethnem naslovu
www.dozdravnika.si
Do katerih ambulant lahko dostopate
preko portala doZDRAVNIKA:

-Ambulante druzinske medicine
-Otroski in Solski dispanzer

S tem v ambulantah postopoma
ukinjamo komunikacijo preko e-poste.
Uporabljala se bo Se samo do 30.6.2024.

Elektronska komunikacija bo odslej
potekala po varnejsi poti preko spletne
reSitve DoZdravnika. Ta omogoca Za navodila in morebitne tezave pri
naro€anje zdravil, napotnic, urejanje registraciji obisCite spletno stran:
bolniskega staleza ali komunikacijo z
ambulanto izbranega zdravnika.

https://dozdravnika.si/help

Poleg e-komunikacije preko DoZdravnika Se vedno obstaja moznost
telefonskega kontakta preko klicnega centra, osebnega kontakta v
ambulanti izbranega zdravnika ter preko klasiCne poste.


https://dozdravnika.si/help
https://dozdravnika.si/help
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ZD Ljutomer ponuja nov, enostavnejsi nacin

narocanja zdravil, napotnic, bolniskih staleZev
in komunikacije zambulanto. Kar bo olajsalo

naso komunikacijo ter skrb za vase zdravje.
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BOLNISKE/RECEPTI/
NAPOTNICE/SPOROCILO
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Spletno narocanje ni namenjeno

nujnim primerom. V nujnem primeru

poklicite po telefonu ali osebno

obis¢ite ambulanto!



doZdravnika omogoca boljsi nadzor nad vasimi
zdravstvenimi podatki in hitrejSe ter natancnejse

obravnave.

Do katerih ambulant lahko dostopate preko portala
doZDRAVNIKA:

e« Ambulante druzinske medicine

o Otroski in Solski dispanzer

Portal doZDRAVNIKA vam omogoca narocanje zdravil,
napotnic, urejanje bolniskega staleza ali komunikacijo z

ambulanto izbranega zdravnika.

Dodate lahko tudi svojca ali drugo zavarovano osebo, ki ni
samostojna pri uporabi elektronskih naprav (starostniki) in
preko svojega uporabniskega imena narocate zdravila,

napotnice ipd. za svojca.

Registrirajte se na spletni strani:

https://dozdravnika.si/

Ali z mobilnim telefonom poskenirajte spodnjo QR kodo:



https://dozdravnika.si/
https://dozdravnika.si/

0 Navodilo za Registracijo

a Za registracijo obiscite spletno stran:

https://dozdravnika.si/

e Kliknite na gumb “registracija”

OznaCtite tudi, da se strinjate s e Potem vpiSite vse

pogoji uporabe ter kliknite svoje osebne podatke.

POTRDI. i\ \'g;?i Ne pozabite napisati
n% tudi svojo Z2ZS

) Stevilko, ki jo najdes na
A svoji zdravstveni

kartici.

Nato boste na vas elektronski naslov prejeli e-mail za
aktivacijo raéuna. Kliknite na AKTIVIRAJ RACUN.

e Po uspesni aktivaciji
se lahko prijavite v svoj racun na spletnem naslovu:
https://dozdravnika.si/

s svojim e-mailom in geslom.

G Nato v okence “dodaj zdravnika”

na zacetni strani, vpisi ime svojega zdravnika in klikni na njega.

DODA) ZDRANVRIKA
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e Za uporabo vseh funkcionalnosti
mora biti vas uporabniski raun Se potrjen s strani AMBULANTE
ZDRAVNIKA.

Zato posljite sporocilo ambulanti.
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. SPOROCILO AMBULANTI
Neverificiran uporabnik
Za uporabo vseh moZnost dodravnika, stopite v stik 2
ambulanto in 2zaprosite naj va .

‘Wasega zdravnika ali ambulanto lahko brez verifikacije V Pl‘aZI‘\em POIJU napi§ite samo:
kontaktirate le preko sporodil.
PROSIM ZA VERIFIKACIJO!
Podljite spora’ie, . . . . .
) in nato kliknite modri gumb spodaj -

POSLJI SPOROCILO.



https://dozdravnika.si/

Ko vas ambulanta verificira, boste o tem obvesceni po e-posti!
Nato v prejeti e-posti klinite DOKONCAJ VERIFIKACHO in se prijavite v

portal z svojim uporabniskim imenom ter geslom.
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stalofov in komunikacija z vadim zdravnikom. Zato je
mbng, da dokontate verifik qabega rad P
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Po SMS sporocilu prejmete kodo, ki jo vpisite v okence ter

klinite POTRDI.

Verificirajte svoj racun!
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OsvezZite stran in sedaj lahko uporabljate portal z vsemi

funkcijami, ki jih nudi!

Navodilo za aktivacijo, v primeru, da vas

registirajo vambulanti vasega zdravnika

Na svoj e-mail ste prejeli povezavo za aktivacijo.
Kliknite na AKTIVIRAJ PROFIL.

AKTVIRAJ PROFIL

T

Izberite si geslo, v drugo okence ga ponovno vpisite in si ga

zapomnite. Oznacite, da se strinjate s pogoji in nato kliknite

POTRDI.
5t doZdravnik

e Sledite navodilom, od @ tocke naprej +



o Narocanje receptov

Za naroCilo recepta morate biti prijavljeni v vas uporabniski racun na portalu
doZdravnika.
Pod izbranim zdravnikom kliknete na »RECEPT«, oznacite Zelena zdravila in potrdite
izbiro s klikom »NAROCILO«.

Uspesno oddano narocilo si lahko ogledate na razdelku » AKTUALNO« ali zavihku
»RECEPTI«.

Narocate lahko le recepte za zdravila, ki vam jih je zdravnik predpisal kot stalno
terapijo (torej ponavljajoéi recept).
V primeru, da Zeljenega zdravila nimate pod stalno terapijo lahko svojega zdravnika
kontaktirate prek gumba » SPOROCILO «.

Narocanje napotnic

Za naroCilo napotnice morate biti prijavljeni v svoj uporabniski racun na portalu
doZdravnika.
Pod izbranim zdravnikom kliknete na »NAPOTNICA«, navedite zahtevane
podatke za narocilo nove napotnice in oddajo napotnice potrdite s klikom na
»NAROCI NAPOTNICO«.

o Narocanje staleza

Za narocilo bolniSkega staleZa morate biti prijavljeni v svoj racun na portalu
doZdravnika.
Pod izbranim zdravnikom kliknete na » BOLNISKI STALEZ « in izberite razlog za
bolniski stalez.
V »SPOROCILO AMBULANTI« napisete zahtevane podatke in oddajo staleza
potrdite s klikom na » NAROCI BOLNISKI STALEZ «.

o Narocanje na termin

Narocila na termine preko portala doZdravnika Se zaenkrat NISO MOGOCA.
Za narocila se Se vedno obrnite na ambulanto za narocanje, na tel. $t.: 02 584 11 00.

Ali napiSite sporocCilo ambulanti v portalu doZdravnika.

o Pisanje sporocCila ambulanti

Pod izbranim zdravnikom kliknete na »SPOROCILO«, navedite sporocilo ambulanti in
oddajo sporo¢ila potrdite s klikom na »POSLJI SPOROCILO«.
Uspesno oddano sporocilo si lahko ogledate na razdelku » AKTUALNO« ali zavihku
»SPOROCILA«.

O Dodajanje svojca oz. druge osebe, ki ni

samostojna pri uporabi

Dodate lahko tudi svojca oz. osebo, ki ni samostojna pri uporabi elektronskih naprav
in preko svojega uporabniskega imena narocate zdravila, napotnice ipd. za svojca.

Ikono za dodajanje varovanca najdete na portalu zgoraj zraven svojega imena.

Potem 3e vnesite njegovo ime in priimek ter ZZZS Stevilko. Nato dodajte osebnega
zdravnika te osebe ter posljite sporocilo ambulanti, da vas verificira. l‘ !

o


https://dozdravnika.si/help/posiljanje-sporocil

KAKO SIOGLEDAM PREJETE DOKUMENTE?

O prejemu novega dokumenta iz zdravstvene ustanove boste
obvesceni po elektronski posti.

Za ogled prejetega dokumenta mora uporabnik biti prijavljeni v
portal doZdravnika z verificiranim uporabniskim racunom.
Nov dokument si lahko ogledate v razdelku » AKTUALNO« ali
zavihku »DOKUMENTI«.

TeZave in vprasanja

Za tezave pri registraciji v portal in vprasanja v zvezi z narocanjem
receptov, napotnic, staleZev ter komunikacijo z ambulanto obiscite

spletno stran:

https://dozdravnika.si/help

Ali poskeniraj QR kodo:

“Zavedamo se, da novosti in prehod na
nov nacin naro¢anja lahko povzroéijo
nekaj motenj in zapletov, zato vas
prosimo za razumevanje in potrpezljivost.
Verjamemo, da bo uporaba resitve
pripomogla k boljSemu zdravju in
zadovoljstvu vseh nasih pacientov.”



